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Algemene toelichting

Het Inloophuis is van betekenis voor kwetsbare mensen in de omringende wijken St Marten, Klarendal en
Malburgen, Immerloo, 't Duifje. En bieden de inloophuizen gelegenheid voor ontmoeting. Velen lopen
binnen. Trots zijn we opt wat we betekenen voor de wijken. Wij hebben 710 personen in de inloophuizen
ontvangen.

Armoede is in de omgeving van de inloophuizen nooit ver weg. De inloophuizen bieden een rustpunt in de
wijken aan meer dan 700 personen. Wij steunen hen, waarderen hen en wij zorgen ervoor dat zij rust
ervaren. Meer dan 100 vrijwilligers leveren bijdragen aan alles wat de inloophuizen zijn. De inloophuizen zijn
in Arnhem Noord en Zuid onmisbaar geworden.

Toelichting op de jaarverslagen

2023 en 2024 staan voor transitie van de Stichting Inloophuizen Arnhem. We raken los van onze founding
fathers nu de parochie geen pastoraal werkers beschikbaar meer heeft die actief zijn in de wijken. De
Stichting Inloophuizen geeft met haar werkorganisatie actief invulling aan de sociaal maatschappelijke
component van de diaconale opdracht van een parochie of gemeente. In vergelijking met vijf jaar geleden,
toen we als Stichting begonnen, werken we met drie professionals en met meer dan honderd vrijwilligers, in
een deels vernieuwde huisvesting.

De leefbaarheid van de oude stadswijken in Arnhem Noord en Zuid beinvioeden wij daarmee positief.
Verwarde personen worden herkend en weten zich gesteund, basale voorzieningen als kleding voor alle
wijkbewoners is via vrijwilligers bereikbaar gemaakt. Daarenboven worden wekelijks maaltijden voor meer
dan 70 personen gemaakt; het zijn veelal alleenstaanden die gebruik maken van de maaltijden. Maar zijn
het ook gezinnen die de maaltijdvoorziening weten te vinden.

In 2024 stelden wij vast dat we financieel organisatorisch te weinig zijn meegegroeid met de nieuwe omvang
van onze organisatie. Dit oordeel baseren wij op de praktijk van 2024:

o 2 fte professionals, verdeeld over drie personen, zijn in dienst van de Stichting Inloophuizen Arnhem;

o Elke week opnieuw zijn 105 vrijwilligers met begeleiding en ondersteuning van de codrdinatoren zowel
in Sint Marten en Malburgen actief;

e €250K ging om in de exploitatie van de stichting inloophuizen Arnhem.

Wij betrapten onszelf erop dat wij financieel organisatorisch werkten alsof niemand in vaste dienst is en er
maar vijftien vrijwilligers actief zijn. Wij hanteerden daarbij een digitaal kasboek dat past bij een exploitatie
van enkele tienduizenden euro’s.

Begin 2024 hebben we deskundige hulp gezocht die ertoe leidt dat bedrijfsorganisatorische en financiéle
processen op het niveau raken zoals nodig voor Inloophuizen Arnhem. Mede op hun advies hebben we
inmiddels een vervolg gegeven aan de analyse die we hier bovenstaand met u delen. We zijn september
2024 gestart met een heuse transitie van de totale organisatie van de Stichting Inloophuizen Arnhem.



De volgende beoogde resultaten zijn geformuleerd en door het bestuur op 4 november 2024 vastgesteld:

o Subsidiegevers zijn overtuigd dat meerjarige subsidie nodig is.

e Het aantal subsidiegevers dat de Stichting Inloophuizen Arnhem steunt is toegenomen.

e Subsidiegevers zijn geinformeerd over de doelstellingen en ontwikkelingen van de Stichting Inloophuizen
Arnhem.

e Subsidiegevers zijn met elkaar verbonden en vullen elkaar aan in subsidieverstrekking en invulling
daarvan.

e Binnen de Stichting Inloophuizen Arnhem zijn duidelijke functies en rolverdelingen voor de verschillende
organisatielagen (bestuur, werkers en vrijwilligers).

e Eriseen jaarplan en begroting die alle werkzaamheden van de stichting omvatten.

e De stichting bestaat uit vier delen (Algemeen, Sint Marten, Malburgen en Buurtmaatjes) met voor elk
deel een verantwoordelijke persoon.

e Er zijn vier procuratiehouders, gekoppeld aan de vier kostenplaatsen.

¢ De financiéle administratie is zo ingericht dat van-dag-naar-dag uitputting van budgetten inzichtelijk is.

¢ Elk kwartaal beschouwt het bestuur de financiéle gang van zaken en stuurt bij waar nodig.

e Vrijwilligerswerk wordt gewaardeerd in woord en gedrag.

e Relaties ontvangen halfjaarlijks een voortgangsrapport van het werk van de inloophuizen.
e Eigen bijdragen zijn vast onderdeel van de activiteiten.

e Samenwerkingen met verwante organisaties zijn verstevigd zodat we effectiever reageren op vragen om
hulp en aandacht.

De jaarrekeningen 2023 en 2024 herbergen de transitie die Inloophuizen Arnhem vormgeeft. Cruciaal
daarbij is de introductie van e-Boekhouden voor de financiéle administratie.

1 januari 2023 bestond enkel de locatie St Marten aan de Slichtenhorststraat. Medio 2023 is daar locatie
Malburgen Gangulphusplein5 aan toegevoegd, vooralsnog in de vorm van een driejarig project, en medio
2023 eveneens het project Buurtmaatjes voor een periode van twee jaar. Elk onderdeel van Inloophuizen
Arnhem kende een eigenstandige financi€le administratie die niet parallel werden gevoerd: Het eerste
verslagjaar van Inloophuis Malburgen liep vanaf 1 april’23 tot 31 maart’24. Buurtmaatjes liep mee met
Inloophuis St Marten.

Vanaf 4 april 2024 is de formele entiteit van Inloophuis St Marten aangepast naar Stichting Inloophuizen
Arnhem. Een samenhangende administratie, ingericht op organisatie en financién, werd onontkoombaar en
hebben de laatste maanden van 2024 als opmaat gediend voor herformulering van de beleidsdoelen,
bestuurlijke organisatie en financiéle administratie; vanaf 1 januari 2025 gebruiken wij de digitale omgeving
“a-Boekhouden” met heldere procedures daarbij. Vier kostenplaatsen zijn ingericht en is het Kasstelsel de
grondslag voor de financiéle administratie.



INLOOPHUIZEN ARNHEM JAARREKENING 2024

Balansen per 31-12-2024 | 31-12-2023 | 31-12-2022
ACTIVA
Vlottende activa
Vorderingen en overlopende passiva € 7.173 | € 282 | € 174
Debiteuren € 43.021 | € 11.140 | € 3.379
Liquide middelen € 52.312 | € 134.976 € 121.109
€ 102.506 |€ 146.398 € 124.662
TOTAAL ACTIVA € 102506 € 146.398|€ 124.662
Eigen vermogen
Algemene reserve € 25.384 € 36.260 | € 46.495
€ 25.384 | € 36.260 | € 46.495
Reserveringen o
Buurtmaatjes € - € 2593 € 3.822
Salaris codrdinator € 50.000 | € 50.000 € 50.000
Klein onderhoud € -1 € -1 € 8.000
Inrichting € -1 € -1€ 5.000
Kinderwerk € -1€ 250 | € 250
Energie € -€ -1€ 830
Paastas € 746 | € -1€ -
€ 50.746 | € 52.843 | € 67.902
Langlopende schulden
Rekening courant Malburgen € -1 € 40.743 | € -
€ -1€ 40.743 | € -
Kortlopende schulden
Crediteuren € 6.821 € 14.755 | € 8.928
Reservering IKB/vakantiegeld € 6.871 | € -1€ -
Af te dragen loonbelasting € 8.838 | € -1€ -
Af te dragen pensioenpremie € 3.846 | € 1.797 | € 1.337
€ 26.376 | € 16.552 1 € 10.265
TOTAAL PASSIVA € 102.506 € 146.398 € 124.662




INLOOPHUIZEN ARNHEM JAARREKENING 2024 SPECIFICATIE
31-12-2024 | 31-12-2023 | 31-12-2022
Debiteuren
Dullertsstichting 2022 20% afrekening € - € -1€ 3.269
Dullertsstichting 2023 20% afrekening € -1€ 6.805 | € -
Dullertsstichting 2024 20% afrekening € 8.308 € -1€ -
Oranjefonds 2023 € 3.000 | € 3.000 € -
Oranjefonds 2024 € 15.000 | € -1€ -
Stichting Rotterdam 2023 € -1€ 1.000 | € -
Stichting Rotterdam € 1.250 | € -
Kohlmanstichting € 10.000
Prot. Gemeente Schaarsbergen € 4.528
Diverse facturen € 935 | € 335 € 110
€ 43.021 1 € 11.140 | € 3.379
Liguide middelen
Bankrekening € 21.928
Spaarrekening € 30.000
Kas € 384
€ 52.312
Eigen vermogen
Stand 1 januari boekjaar € 36.260 | € 46.495
Resultaatverdeling € -10.877 € -10.235
Stand 31 december boekjaar € 25.384 | € 36.260




INLOOPHUIZEN ARNHEM

Rekeningcijfers 2024

Rekeningcijfers 2023

JAARREKENING 2024 Realisatie Begroot Verschil Realisatie Begroting Verschil
BATEN
Subsidies € 211556 € 312.100 € -100.545 € 114285 € 95.100 € 19.185
Inkomsten uit activiteiten € 13.466 € - € 13.466 € 26.987 € - € 26.987
Overige baten € 7.366 € 13.000 € -5.634 € 19.567 € 27.772 € -8.205
TOTALE BATEN € 232.387 € 325.100 € -92.713 € 160.839 € 122.872 € 37.967
LASTEN
Personeelskosten € 157.235 € 182.000 € -24.765 € 103.241 € 120.600 € -17.359
Huisvestingskosten € 45301 € 40900 € 4.401 € 34.461 € 25.000 € 9.461
Organisatiekosten € 13.864 € 13.864 € 11479 € 7.100 € 4.379
Kosten activiteiten € 26.863 € 19.000 € 7.863 € 21893 € 17500 € 4.393
TOTALE LASTEN € 243.264 € 241.900 € 1.363 € 171.074 € 170.200 € 874
RESULTAAT € -10.877 € 83.200 € -94.076 € -10.235 € -47.328 € 37.093
Specificatie baten en lasten:
Rekeningcijfers 2024 Rekeningcijfers 2023
Realisatie Begroot Verschil Realisatie Begroting Verschil
BATEN
Subsidies
Gemeente Arnhem € 33.000 € 46.250 € -13.250 € 31216 € 28500 € 2716
ASBN/Kohlman € 20.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € -
Oranjefonds/Kansfonds(2025) € 15.000 € 60.000 € -45.000 € 12.000 € - € 12.000
Dullertstichting € 41543 €  40.000 € 1.543 € 30.469 € 25.000 € 5.469
Franciscus Fonds € 21.600 € 21600 € - € 21.600 € 21.600 € -
Stichting Rotterdam € 12.500 € 20.000 € -7.500 € 9.000 € - € 9.000
College van Diakenen (PGA) € - € 10.000 € -10.000 € - € 10.000 € -10.000
Diverse baten project Malburgen € 67.913 € 104.250 € -36.337 € - € = € =
€ 211556 € 312.100 € -100.545 € 114285 € 95.100 € 19.185
Inkomsten activiteiten
Actie Paastas € 5.651 € 5.651 € 5.410 € - € 5410
Kleding punt € 480 € 480 € 253 € - € 253
Maaltijd dinsdag € 2.302 € 2.302 € 1.342 € - € 1.342
Maaltijd woensdag € - € - € 866 € - € 866
Opbrengsten kookgroep en giften € - € 44 € - € 44
Buurtmaatje € 1.955 € 1.955 € - € - € -
Ruilmarkt € 967 € 967 € - € - € -
Collecties € 1.990 € 1.990 € - € - € -
Specifieke projecten € 120 € 120 € 19.072 € - € 19.072
€ 13.466 € 13.466 € 26987 € - € 26.987
Overige baten
Verhuur ruimtes inloophuis € - € 4.474 € 2.000 € 2.474
Bijdrage lokale kerk (collecte/acties) € 4500 € -4.500 € 1.697 € 1.500 € 197
Giften vreemdelingen € - € 1.977 € - € 1.977
Overige giften € 3.164 € 2.500 € 664 € 4922 € 2.500 € 2422
Huurontvangsten € 4.202 € 6.000 € -1.798 € -
Nagekomen baten en lasten € - € 6.497 € 21772 € -15.275
€ 7.366 € 13.000 € -5.634 19.567 € 27.772 € -8.205




INLOOPHUIS SPECIFICATIE CUUFERS

Rekeningcijfers 2024

Rekeningcijfers 2023

Realisatie Begroot Verschil Realisatie Begroting Verschil
LASTEN
Personeelskosten
Bruto loon € 125774 € 71708 € 72.600 € -892
Doorbelaste loonkosten € - € - € - € -
Uitkering ziekteverzuim € -20.274 € - € - € -
Salaris projectleider € - € - € 40.000 € -40.000
Sociale lasten € 24.339 € 15.254 € - € 15254
Pensioenpremie € 10.437 € 8.075 € - € 8.075
€ 140.276 € 180.000 € -39.724 € 95.037 € 112.600 € -17.563
Vrijwilligersvergoedingen (incl uitje & bonne| € 4,259 € 4.259 € 1.712 € 2.500 € -788
Reiskosten € - € 1.000 € -1.000
Overige vergoedingen € - € 2.083 € 1.000 € 1.083
Ziekteverzuimverzekering € 9.108 € 9.108 € - € -
Overige personeelskosten € 3.591 € 2.000 € 1.591 € 4409 € 3.500 € 909
€ 157.235 € 182.000 € -24.765 € 103.241 € 120.600 € -17.359
Huisvestingskosten
Huisvestingkosten Malburgen € 25,996 € 40.900 € -14.904
Slichtenhorststraat:
Schoonmaakkosten € 5.687 € 5.687 € 5,334 € 5.000 € 334
Energiekosten € - € 11.054 € 10.000 € 1.054
Klein onderhoud € 12.077 € 12.077 € 12.187 € 4.000 € 8.187
Verzekeringen (Noord en Zuid) € - € 156 € 6.000 € -5.844
Overige huisvestingskosten € 1.541 € 1.541 € 5.730 € - € 5730
€ 45301 € 40.900 € 4.401 € 34461 € 25.000 € 9.461
Organisatiekosten
Kantoorkosten € 1.832 € 1.832 € 1.149 € 1.000 € 149
Telefoonkosten € 1.349 € 1.349 € 994 € - € 994
Contributies en abonnementen € - € 393 € - € 393
Salarisadministratie € 251 € 251 € 319 € 750 € -431
Boekhouding
Bestuurskosten (porto, kopieren, bloemetjg € 4,720 € 4,720 € 1.312 € 750 € 562
Representatiekosten € 62 € 62
Bankkosten € 631 € 631 € 143 € - € 143
Publiciteit € 1.941 € 1.941 € 7.169 € 3.600 € 3.569
Professionalisering € - € - € 1.000 € -1.000
Organisatiekosten Malburgen (kopieenz) | € 2.263 € 2.263
Overige organisatiekosten € 817 € 817
€ 13.864 € - € 13.864 € 11.479 € 7.100 €  4.379




Kosten activteiten
Wijkatelier

Wekelijkse activiteiten inloophuis Malburgen

Ktedingpunt

Maaltijd dinsdag en maandag
Donder-/woensdag lunch en soepfestijn
Kantinekosten

Landen Kookgroep
Buurtmaatje

Ruilmarkt

zomerfeest
Buurtservice/klussen
Paastas kosten

Kaarten actie

Talentenmarkt

Uitgaven Elly bezoekers
Activiteitenkosten Malburgen

Cursus lcoon schilderen (+creatief Malburgen)

Workshop Kerst
kloosterdagen
Overige activiteitenkosten Malburgen)

€ 8.206 € 7.000 € 1.206 € 6.495 € 6.500 € -5

) € - € - € 6.000 € -6.000

€ 4 € 4 € 34 € - € 34
€ - € 462 € - € 462

€ 2.543 € 2.543 € 2612 € - € 2.612

€ 4.238 € 4.238 € 4.191 € - € 4191

€ 640 € 640

€ 1.016 € 1.016 € - € 2.000 € -2.000
€ -

€ 45 € 45 € 708 € 3.000 € -2.292

€ 5.651 € 5.651 € 5410 € - € 5.410

€ 1.527 € 1.527

€ 1.043 € 1.043 € 1081 € - € 1.881

€ 1.950 € 12.000 € -10.050

€ - € -

€ 26863 € 19.000 € 7.863 € 21.893 € 17.500 €  4.393




Grondslagen voor waardering van activa en passiva

Algemeen

De grondslagen van waardering en bepaling van het resultaat zuhb ibgewuhzugd gebleven ten opzichte van
het voorgaande jaar. De waardering geschiedt tgen kostprijs (nominale waarde)

Vorderingen

De vorderingen zijn gewaardeerd op nominale waarde.

Grondslagen voor bepaling van het resultaat

Algemeen

Ten aanzien van de posten begrepen in het bedrijfsresultaat geldt, dat winsten slechts zijn opgenomen indien

en voor zover zij in het boekjaar zijn verwezenlijkt en dat met verliezen en risico’s rekening is gehouden die hun
oorsprong vinden voor het einde van het boekjaar. De op de opbrengsten drukkende kosten zijn gebaseerd op
historische uitgaafprijs.

Omzet
Onder omzet wordt verstaan de in het verslagjaar aan derden in rekeninggebrachte bedragen voor de in het

verslagjaar geleverde diensten.

Kosten
De in de winst- en verliesrekening verantwoorde kosten hebben betrekking op het desbetreffende verslagjaar

Toelichting op de balans

Eigen vermogen
Het eigen vermogen bestaat uit de ontvangen subsidiegelden

Overige Informatie
Werknemers

Gedurende de verslagjaren waren er drie werknemers (2fte) in dienst van de stichting

Arnhem, 29 maart 2025

H. Wachtmeester
Voorzitter
H.Th.J. Bisseling
Secrtaris
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